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一、调查基本情况：  

 

1、调查目地：了解协会互联网信息服务企业及其所运营网站的经营发展情况，

根据调查数据编写互联网信息服务企业经营发展报告，报告将为企业经营发

展和相关政府部门制定产业扶持政策提供参考。 

2、调查方法：问卷调查 

3、调查时间：2009 年 9 月 18 日至 10 月 20 日 

4、调查执行单位：        大连软件行业协会互联网信息服务分会 

                         大连软件行业协会咨询服务部      

5、问卷情况：调查问卷分为互联网信息服务企业经营情况和网站运营情况两部

分，调查共收到 41 份互联网企业经营情况调查表，35 份网站运营情况调查

表。 
 

二、互联网信息服务企业经营情况 

 
1、企业人员规模 
 

企业人员规模
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数据说明：从本次调查的企业样本来看，被访企业的员工数都比较少，其中员工

人数在 10－50 人的企业数量最多，占总调查数的 46.3％。10 人以下的微小企业

占总调查数的 43.9％。受访企业因规模小和资金少的原因，限制了企业的人

才吸进，进而导致产品研发能力不足，产品在市场中很难形成竞争力，但通过

微小企业占主体的淘宝网等网站的成功案例，也说明微小企业这一群体是
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非常有潜力和活力的，关键是要找到适合企业发展的模式。 
 
 
2、企业主要业务 
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数据说明：从 63.4％的数据来看，网站运营依然是被访企业的主要业务，但是从

其余选项数值相差不大的形势来看，大连的互联网信息服务企业的业务类型正日

趋多元化，正在从网站建设与维护等低利润业务，向网站推广等高利润业务升级。 
 
3、企业注册地 
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数据说明：协会互联网信息服务类会员企业因业务需要主要集中在市内四区，其

中沙河口区的比例最高，达到 39％。 
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4、企业年营业额 
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数据说明：75.6％的被访企业年营业额在 100 万元以下，还不具有一般纳税人资

格，被访企业整体的营业额总量还比较小，大多数处于起步阶段，或者是前期投

入阶段，企业在这个阶段更需要作好所作项目的评估和可行性分析，作好经营风

险控制。 
 
 
 
5、企业员工数未来一年需求情况 
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数据说明：目前受金融危机影响，企业用工需求普遍较低，但因为互联网行业的

特殊性，危机更为其带来了新的发展机遇，从被访企业的用工需求数据来看，有

高达 85.4％的被访企业未来一年需要增加新的员工，互联网信息服务企业对于解

决目前就业困难问题有着积极的作用。 
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6、企业主要运营支出 
 

43.9%

17.1%

34.1%

4.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

员工工资

硬件投入

市场推广

其他

企业主要运营支出

 
 
数据说明：人力成本是互联网企业经营的主要成本，有 43.9%的企业将其作为首

要选项。因为互联网企业中有很大一部分在作网站运营业务，在网站的市场推广

上也要投入不小的费用，有 34.1％的企业选择了这个选项，占企业主要运营支出

的第二位。 
 
 
7、最近一年企业经营状况 
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数据说明：虽然受到金融危机的影响，但是从调查数据来看，有 61％的企业处

在赢利或收支持平状态，保持着较好的经营活力。但是我们也要看到依然有 39
％的企业处在亏损状态，这部分企业还需要尽快作好内部调整抓住市场机会，尽

快实现扭亏为盈。 
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8、企业发展面对的困难 
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数据说明：被访企业认为缺少政策支持、缺少资金是现阶段面临的两个主要困难，

经营成本的增加和缺少人才也是不容忽视的问题。 
 
9、是否了解大连市 2008 年 12 月出台的《大连市进一步促进软件和服务外包产

业发展的若干规定》的内容及政策申请方法 
 

政策了解情况
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数据说明：互联网企业是《规定》的扶持对象，但从被访企业的调查情况来看，

目前还没有企业享受到政策的支持，并且还有高达 95.1％的企业不了解政策内容

或申报程序。 
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10 对软件行业协会工作的满意度 
 

90.2%

9.8%
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数据说明：被访企业对于软件行业协会的工作有着很高的满意度，达到了 90.2
％，说明协会所做的工作正是会员企业需要的，起到了帮助会员企业发展的作用。 
 
 
 
三、网站运营情况调查 
 
1、网站成立时间 
 

网站成立时间
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0% 20% 40% 60% 80%

3年以上

1－2年

1年以下

 
 
 
数据说明：被访网站有 60％已经运营了 3 年以上，说有大多数网站已经有了一

定的发展基础，经过了初期的不稳阶段。 
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2、网站服务主要客户群体所在国家和地区 
 

客户群体所在国家和地区
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数据说明：被访网站主要以大连本地客户为服务对象，占调查比例的 42.9％，别

有 40％的网站以国内客户为主。 
 
 
3、网站服务对象 
 

网站服务对象
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数据说明：有 40％的网站主要以个人消费者为主要服务对象，别有 31.4％的网

站以个人、企业、团体为主要服务对象，说明被访网站的客户群范围很广。 
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4、网站建立方式 
 

网站建立方式
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数据说明：有 77.1％的网站是由运营公司自主开发建设的，说明运营公司自身就

有较强的技术开发能力，另 14.3％的企业选择委托开发，说明互联网信息服务企

业也有一定量的信息技术外包需求。 
 
 
5、网站运营以来改版次数 
 

51.4%
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数据说明：51.4％的网站改版次数在 3 次以下，说明被访网站很少进行频繁的更

改和变化，但数据也反映出企业对网站的调整策略还比较少，如果网站存在访问

量以及粘着度不高的问题，建议应对使用功能方面做一些利于用户操作的调整。 
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6、网站每次改版投入资金 
 

网站每次改版投入资金
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数据说明：48.6％的网站改版费用在 3 万以下，说明企业对于所运营网站的改版

成本都有着较严格的把控。51.5％的网站改版费用在 3 万元以上，说明改版费用

是网站运营的主要成本之一。 
 
 
7、服务器管理方式 
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数据说明：77.1%的网站选择主机托管作为服务器的主要管理方式，网站在发展

到一定阶段之后，空间租用已经不能满足业务需求，主机托管已成为这些网站的

主流选择，但主机托管要增加对技术人员的投入，这也增加了企业的管理和经营

成本。 
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8、服务器放置地点 
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数据说明：有 57.1％的网站选择本地的电信运营公司作为服务器放置地点。其中

大连联通以 45.7％的比例排在首位，说明联通在大连的市场推广以及服务要好于

其它电信运营商。 
 
 
9、网页编辑语言 
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数据说明：有 48.6％的网站选择 PHP 作为网页的开发语言，占总使用率的第一
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位， PHP 已经成为网页开发的主流语言，大连软件行业协会正在组织编写的

《PHP 开发规范》将会对网页开发的规范性发展起到积极的推动作用。 
 
 
10．采用数据库技术 
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数据说明：MYSQL 和 SQL 分别占据了数据库技术使用率的前两位。 
 
11．网站推广方式 
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数据说明：有 71.4%的网站将线上技术推广作为主要推广方式，别外有 51.4%的

网站将线下活动推广作为主要推广方式，线上技术加线下活动是目前网站采用的
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主流推广模式。 
 
 
12、网站主要收入来源 
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数据说明：数据表明广告收入依然是网站的主要收入来源，交易和服务性收费也

正在逐渐成为网站的主要收入项目。 
 
 
13．网站会员数量 
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数据说明：被访网站会员数量总计规模已经在数百万级了，已经具备了较强的整

体影响力。 
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14．网站日 IP 访问量 
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数据说明：有 51.4％的网站日 IP 访问量在 1000 个以上，其中有 11.4％的网站日

访问量在 10000 以上。 
 
 
15．网站个人信息保护方式 
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数据说明：管理制度和技术措施是网站目前主要的个人信息保护方式，但将两者

相结合的行业认证方式使用率并不高，说明互联网企业对个人信息保护认证模式

的了解程度还不高。 
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16．网站分类 
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数据说明：信息服务、行业门户、电子商务分别排在网站分类的前三位。 
 
 

四、调查结论： 

1、受访企业的整体实力较弱，还需要相关部门给与更多的指导与支持。被访企

业的员工数量较少，有 90.2％的企业员工数在 50 人以下，有 75.6％的企业年

营业额在 100 万元以下。被访企业的实力较弱，还需要政府相关部门多给与

政策性支持，需要相关机构多给与市场经营方面的支持，以此来促进其快速

发展。 

2、受访企业有着较旺盛的人员需求。虽然受到金融危机的影响，大多数企业用

人需求普遍较低，但因为互联网行业的特殊性，危机更为其带来了新的发展

机遇，有高达 85.4％的企业未来一年有用人需求，这对于解决目前就业困难

问题有积极的促进作用。 

3、受访企业普遍对相关扶持政策不够了解。数据显示有 95.1％的被访企业不了

解 2008 年 12 月出台的《大连市进一步促进软件和服务外包产业发展的若干

规定》的内容及政策申请方法，建议政府相关部门今后继续加强对支持互联

网企业发展政策的宣传力度。 

4、PHP 已经成为网页开发的首选语言。数据显示有 48.6％的网站将 PHP 作为网

页开发的首选语言，大连软件行业协会正在组织编写的《PHP 开发规范》未

来将有着很广泛的应用前景，其对网页开发的规范性发展也将起到积极的作
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用。 

5、有 62.9％的网站采用技术措施对网站中的个人信息进行保护，网站对于个人

信息的保护方法较为单一，对于技术与管理相结合的行业认证制度使用的并

不多。 

 

 

 

五、法律声明 

 

   本报告为大连软件行业协会制作，报告中所有的文字、图片、表格均受到中

国法律和知识产权相关条例的版权保护。没有经过本协会书面许可，任何组织和

个人，不得使用本报告中的信息用于其它商业目的。本报告中的数据采用问卷调

研的方法收集，由于受到调研方法和样本的限制，部分数据可能不能够完全反映

真实情况。本报告仅供阅读者作为参考资料使用，本协会对该报告的数据准确性

不承担法律责任。 
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